X ПОКАЗАТЕЉИ ЗАДОВОЉСТВА

ЗАПОСЛЕНИХ У ЗДРАВСТВЕНОЈ УСТАНОВИ

             Здравствена установа има обавезу да једном годишње спроведе истраживање задовољства запослених у здравственој установи, уради анализу резултата истраживања, као и да спроведе мере и активности на унапређењу квалитета на основу резултaта истраживања као дела Интегрисаног плана сталног унапређења квалитета.
            Истраживање о задовољству запослених спроводи се у свим установама примарне, секундарне и терцијарне здравствене заштите, као и у здравственим установама у којима се здравствена делатност обавља на више нивоа, по методологији Института за јавно здравље Србије.

Напомена: Подаци о показатељима задовољства запослених у здравственој установи из члана 38. Правилника о показатељима квалитета здравствене заштите („Службени гласник РС“, број 49/10), су део Интегрисаног плана сталног унапређења квалитета као и Интегрисаног извештаја о раду Комисије за унапређење квалитета рада здравствене установе.
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